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VOTRE PARTENAIRE DE CONFIANCE 
POUR L’INFOGÉRANCE DE VOS 
SYSTÈMES INFORMATIQUES
Nous sommes fiers de notre expertise en 
matière d’infogérance, de supervision et de 
maintenance des systèmes informatiques de 
nos clients.

Notre équipe de 25 collaborateurs et 
consultants spécialisés dans la virtualisation, 
le stockage cloud et hybride ainsi que dans la 
sécurisation des réseaux, travaille sans relâche 
pour vous proposer des solutions de pointe et 
assurer un fonctionnement optimal de vos 
systèmes informatiques.

SUPPORT TECHNIQUE : 04 28 09 00 62

NOTRE ENGAGEMENT
Confiez la gestion de votre système d'information à des experts grâce à notre service Prorexem 
infogérance. 

Nous prenons en charge l'intégralité ou une partie de l'administration de vos serveurs, la gestion de vos 
réseaux, la sécurité informatique, et le support utilisateur. 

Notre objectif ? 
Optimiser les performances de votre SI, réduire vos coûts opérationnels, et vous permettre de vous 
concentrer pleinement sur votre cœur de métier. 

Avec notre expertise, vous bénéficiez d'une gestion simplifiée et d'une infrastructure IT performante, 
tout en garantissant la sécurité et la continuité de vos activités.

INFOGÉRANCE
 
Prorexem, votre atout pour 
l’infogérance, la supervision et la 
maintenance de vos systèmes 
informatiques.

LES AVANTAGES DE L’OFFRE

Optimisation des coûts par l’application de 
processus industriels et la mutualisation des 
services ou des compétences.

Concentration sur votre cœur de métier par la 
réaffectation des ressources internes à des 
missions à forte valeur ajoutée.

Amélioration de la qualité de service par la 
définition, le suivi et la mesure des SLA.

Augmentation du budget Innovation par la 
réduction des coûts de maintenance.
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NOS CONTRATS DE SERVICES SUR MESURE

CYBERSÉCURITÉ 
HÉBERGEMENT CLOUD 
INFOGÉRANCE 
INFRASTRUCTURE SYSTÈME

Contactez-nous !

04 28 09 00 05
prorexem.fr

STANDARD

• Support du lundi au vendredi 
de 8h30 à 17h30

• Création de tickets par mail, 
portail ou téléphone 24/7

• Suivi des tickets en temps 
réel

• Engagements de réponse :
   - Urgente : sous 4h ouvrées
   - Importante : sous 8h 
ouvrées
   - Normale : sous 24h ouvrées

Idéal pour les entreprises 
souhaitant un 
accompagnement 
professionnel et structuré 
sans contrainte de continuité 
24/7.

AVANCÉE CRITIQUE

Le socle de 
notre engagement

Continuité de service 
avancée

Une couverture maximale 
pour vos enjeux métier 

NOS LABELS

• Tous les services du contrat 
Standard

• Accès direct à un technicien 
de 8h à 19h, du lundi au 
vendredi

• Priorisation renforcée de vos 
demandes

• Suivi proactif possible 
(options : supervision, mises à 
jour, vérifications régulières)

Conçu pour les structures 
ayant besoin d’une plus 
grande amplitude horaire et 
d’un support renforcé en 
journée.

• Assistance 24/7, y compris 
week-ends et jours fériés

• Mise en relation immédiate 
avec un technicien en cas 
d’incident

• Prise en charge prioritaire de 
tous les tickets

• Intégration possible avec nos 
services de supervision, 
sauvegarde, PRA/PCA

Idéal pour les environnements 
sensibles, industriels ou de 
santé, où chaque minute 
compte.

NOS OUTILS

ZOHO DESK - Gestion 
optimisée de vos demandes

ZOHO PROJECT - Suivi de 
projet transversal

NINJA ONE - Infogérance 
optimal de vos équipements

GRAFANA - Tableau de bord 
personnalisé de  supervision


